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Die heutigen technischen Méglichkeiten erlauben es, auch auflerhalb der Raumlichkeiten des
Arbeitgebers zu arbeiten. Dazu gehért auch das Arbeiten von zu Hause aus, das so genannte
Homeoffice. Homeoffice ist eine Arbeitsform, bei der Beschiftigte ganz oder teilweise, regel-
maRig oder unregelmaflig von zu Hause aus arbeiten. Dabei ist der Arbeitsplatz zu Hause
Uber elektronische Kommunikationsmittel mit dem Arbeitsplatz im Betrieb verbunden. Im
schweizerischen Arbeitsgesetz (ArG) ist das Homeoffice als Arbeitsform nicht explizit er-
wihnt. Die Bestimmungen des Arbeitsgesetzes gelten jedoch unabhingig vom Arbeitsort
(Bundesgesetz uiber die Arbeit in Industrie, Gewerbe und Handel (Arbeitsgesetz, ArG, 1964).
Die Verantwortung des Arbeitgebers umfasst alle arbeitsbezogenen Faktoren, die sich auf die
Gesundheit der Arbeitnehmenden auswirken. Die Arbeitgebenden sind deshalb verpflichtet,
fur den Gesundheitsschutz der Arbeitnehmenden zu sorgen und entsprechende Mafdnahmen
zu treffen, wenn Arbeitnehmende im Homeoffice arbeiten.

Die Bestimmungen zum Gesundheitsschutz gelten unverindert. Die Arbeitgeber sind ver-
pflichtet, alle Arbeitnehmenden unabhingig vom Ort des Arbeitsplatzes ausreichend und
angemessen Uber die bei ihrer Arbeit méglichen physischen und psychischen Gefihrdungen
zu informieren und tber die Manahmen des Gesundheitsschutzes zu instruieren. Die Ar-
beitnehmenden mussen deshalb in einer allgemein verstindlichen Sprache und in geeigneter
Form uiber die Gefahrdungen informiert und unterwiesen werden. Dazu stellt der Arbeitgeber
ihnen geeignete Unterlagen zur Verfligung. Der Arbeitgeber kann vom Arbeitnehmer verlan-
gen, im Biro zu arbeiten, beispielsweise wenn der Gesundheitsschutz bei Homeoffice nicht
gewihrleistet ist. Die Arbeitgeber sind auf die aktive Mitwirkung der Arbeitnehmenden ange-
wiesen. Denn im Betrieb selbst kénnen Arbeitgeber jederzeit tiberpriifen, inwieweit der zur
Verfiigung gestellte Arbeitsplatz den geltenden Anforderungen des Gesundheitsschutzes Rech-
nung tragt und ob die entsprechenden Mafinahmen korrekt umgesetzt wurden. Im Homeof-
fice ist die direkte Kontrolle durch den Arbeitgeber komplizierter. Die Arbeitnehmenden sind
verpflichtet, die Weisungen des Arbeitgebers zum Gesundheitsschutz auch im Homeoffice zu
befolgen und die allgemein anerkannten Regeln der Technik zu beriicksichtigen.

Das Staatssekretariat fiir Wirtschaft (SECO) hat eine Broschiire herausgegeben, die aus
arbeitsrechtlicher Sicht dokumentiert, welche angemessenen Vorkehrungen Arbeitgeber und
Arbeitnehmende beim Homeoffice treffen miissen (SECO, 2022). Sie liefert Informationen,
damit die Organisation des Homeoffice und die Gestaltung des Arbeitsplatzes den Gesund-
heitsschutz der Arbeitnehmenden gewihrleisten. Die Broschiire bezieht sich ausschliefilich
auf die Arbeit im Homeoffice. Andere Formen der Arbeit auf3erhalb der Rdumlichkeiten des
Unternehmens (Coworking, mobiles Arbeiten usw.) werden nicht berticksichtigt.

Aktuelle Entwicklungen und Herausforderungen

Gemifl dem Bundesamt fur Statistik (BFS) ist der Anteil der Erwerbstitigen, die zumindest
gelegentlich, d. h. mindestens einmal in den letzten vier Wochen vor der Befragung, von zu
Hause aus gearbeitet haben, zwischen 2001 bis 2019 von 6,6 % auf 24,6 % gestiegen (BFS,
2025). Mit der Covid-19-Pandemie stieg dieser Anteil im Jahr 2020 sprunghaft auf 34,1 Pro-
zent an, was 1,5 Millionen Personen entspricht. Diese Zahlen zeigen, wie sehr Homeoffice in
den letzten 20 Jahren an Bedeutung gewonnen hat. Mehr als ein Drittel der Erwerbsbevélke-
rung ist von dieser Arbeitsform betroffen. Diese Realitit birgt neue potenzielle Gesundheits-
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risiken, die zu berticksichtigen sind. Die Arbeits- sowie die soziale Umgebung ist zu Hause
anders als in den Raumlichkeiten des Arbeitgebers. Die spezifischen Arbeitsbedingungen
im Homeoffice kdnnen ohne entsprechende Priventionsmafinahmen zu gesundheitlichen
Beeintrichtigungen fuihren. Eine systematische Literaturrecherche, die vor der Pandemie
durchgefiihrt wurde, hat die Hauptmerkmale von Homeoffice in Bezug auf die Arbeitsbedin-
gungen identifiziert (Vayre, 2019). Die Bewertung dieser Ergebnisse unter Beriicksichtigung
der Entwicklungen nach der Pandemie ist Aufgabe der laufenden Forschung.

Im Homeoffice wird der Rhythmus weniger von anderen Teammitgliedern bestimmt und es
kann zu Stérungen durch Familienmitglieder kommen. Dartiber hinaus gibt es keine klare
Trennung zwischen Berufs- und Privatleben. Beim Homeoffice finden sowohl das berufliche
als auch das familidre und soziale Leben am selben Ort statt. Dies kann dazu fiihren, dass die
Grenzen zwischen Freizeit und Arbeitszeit verschwimmen, was zu Spannungen (z. B. in der
Familie) fuihren kann. Fiir Eltern von Kindern mit besonderen Bediirfnissen waren die Folgen
wihrend der Pandemie besonders spiirbar (Calderwood et al., 2022). Das Fehlen gewohnter
Bezugspunkte erfordert Anpassungen in der Arbeitsorganisation, den zwischenmenschlichen
Beziehungen und der Kommunikation. Zudem muss auf eine angemessene Arbeitsbelastung
geachtet werden. Die Autonomie der Arbeitnehmenden im Homeoffice in der Zeit- und Ar-
beitsorganisation kann zu atypischen Arbeitszeiten oder Tagesstrukturen fiihren (Wéhrmann
& Ebner, 2021). So kann es sein, dass auf Pausen verzichtet wird und/oder insgesamt zu
lange gearbeitet wird. Wenn dies auf Beschiftigte zutrifft, die von zu Hause aus arbeiten, sind
sie trotz ihrer groRReren Autonomie und der geringeren Ermiidung durch weniger Wege zu
ihrem Arbeitsplatz Gesundheitsrisiken durch Muskel- und Skeletterkrankungen (MSE) ausge-
setzt (Cropley et al., 2023).

Zudem kann durch die Arbeit im Homeoffice die Erwartung entstehen, dass die betreffende
Person auch auflerhalb der vereinbarten Arbeitstage und Arbeitszeiten stindig erreichbar
sein muss (per E-Mail, Telefon, usw.). Fiihlen sich Beschiftigte im Homeoffice zur stindigen
Erreichbarkeit verpflichtet, kann dies zu Belastungen mit gesundheitlichen Folgen fiihren
(Venz et al., 2024). Auch die Rdumlichkeiten und das Mobiliar sind nicht immer geeignet. Bei
der Arbeit im Homeoffice handelt es sich meist um Bildschirmarbeit in der immer gleichen
Sitzposition. Ein nicht optimal eingerichteter Arbeitsplatz kann zu unbequemen Positionen
und Fehlhaltungen fiihren. Zusammen mit der oft fehlenden Bewegung kann dies mittelfristig
zu gesundheitlichen Problemen fiihren. Deshalb ist es wichtig, dass Bliromébel bestimm-

te ergonomische Kriterien erfiillen. Einer systematischen Literaturrecherche zufolge sind
Schmerzen im unteren Rickenbereich und Nackenschmerzen die am haufigsten gemeldeten
Muskel- und Skeletterkrankungen im Zusammenhang mit Homeoffice (Fadel et al., 2023).
Die Forschung lber dieses Thema ist jedoch ungeniigend.

Eine Studie fiir die SchlieBung der Wissensliicken

Bei unzureichenden Rahmenbedingungen kann sich die Arbeit im Homeoffice negativ auf die
Gesundheit auswirken. Die Einhaltung arbeitsrechtlicher Vorschriften im Homeoffice erfor-
dert die SchlieRung bestehender Wissensliicken (z. B. im Bereich der Ergonomie). Es gibt
noch kaum oder keine gentigenden Belege fiir gesundheitliche Risiken, die auf die Arbeits-
platzgestaltung bei regelmafiiger und/oder dauerhafter Arbeit im Homeoffice zuriickzufiihren
wiren. Der zur Verfligung stehende Raum, die Arbeitsumgebung und die Gestaltung des Ar-
beitsplatzes beeinflussen die Kérperhaltung, die Bewegungen und die kérperliche Belastung.
Diese Faktoren sind auch im Zusammenhang mit der zeitlichen Arbeitsorganisation und den
psychosozialen Risiken zu betrachten. Die mangelnde Kenntnis tiber die angemessene Ge-
staltung von Homeoffice-Arbeitsplitzen erschwert es den betroffenen Unternehmen, Priven-
tionsmafdnahmen fiir die Arbeit im Homeoffice zu entwickeln, insbesondere zur Priavention
von Erkrankungen des Bewegungsapparates (MSE).
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Mit einer empirischen Studie zur Gestaltung von Homeoffice-Arbeitsplatzen sollen Wissens-
liicken geschlossen werden, um Mafinahmen zum Schutz der Gesundheit von Mitarbei-
tenden im Homeoffice zu evaluieren und gegebenenfalls entsprechende Empfehlungen zu
erarbeiten. Dabei sollen auch psychosoziale Belastungen und Ressourcen sowie die Einbet-
tung des Homeoffice in die Unternehmensstruktur beriicksichtigt werden. Im Rahmen einer
schweizerischen Studie, die im Auftrag des Staatssekretariats fiir Wirtschaft (SECO) durch-
gefuhrt wird, finden derzeit die entsprechenden Untersuchungen statt. In einer ersten Phase
wurden explorative Interviews mit HR-Mitarbeitenden gefuihrt, die in den Unternehmen fiir
die Begleitung von Homeoffice zustindig sind. Danach erfolgte die Informationsbeschaffung
hauptsachlich im Rahmen einer Online-Befragung, die in 13 Unternehmen durchgefithrt wur-
de. Die erhobenen Daten basieren auf 2.855 ausgefiillten Fragebdgen von 8.754 eingeladenen
Mitarbeitenden gemafl Angaben der Unternehmen (33 %). Zusétzlich werden die Befrag-

ten gebeten, Fotos ihres eigenen Arbeitsplatzes einzureichen, die von Ergonomen beurteilt
werden. Es werden 144 Fotos durch Ergonomen bewertet und analysiert. Es handelt sich

um eine experimentelle Methode, die die Informationen aus dem Fragebogen ergénzen soll.
Die Auswahl der Unternehmen und der Mitarbeitenden, die zur Teilnahme an der Befragung
eingeladen werden, erfolgte auf der Basis einer Gelegenheitsstichprobe. Der Abschlussbericht
mit den Ergebnissen wird fiir Herbst 2025 erwartet.
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